ZASADY I WARUNKI UZYTKOWANIA

1. Wprowadzenie

1.1. Poprzez uzywanie i dostep do tej strony internetowej oraz adresow URL pochodzacych z
www.carisma.pl (zwane dalej "stronami internetowymi"), zawieraja Panstwo wigzaca umowe z
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. Panstwa umowa z nami
obejmuje akceptacje niniejszych "Zasad i warunkéw uzytkowania" i naszej "Polityki
prywatnosci". Jezeli nie zgadzaja sie Panstwo z
ktérymkolwiek warunkiem, prosimy o opuszczenie naszych stron internetowych.

1.2. Strony internetowe sa wlasnoscia CARISMA IMMOBILIEN S.L., z siedziba przy AV. DE LA
MARINA URB. LA FUSTERA 23A 03720 BENISSA (ALICANTE) z numerem CIF: B-
54687553 i adresem mailowym:
CALPE@CARISMA.EU. CARISMA IMMOBILIEN S.L. jest spotka zarejestrowang w
Rejestrze Spotek Alicante numer 1, tom 3664, strona 151, wpis A-133502.

CARISMA DESIGN S.L., z siedzibg przy C/ ALHAMBRA, 2. 03189, ORIHUELA,
ALICANTE z numerem CIF: B-54771019 i adresem mailowym:

OFFICE@CARISMA.EU. CARISMA DESIGN S.L. jest spotka zarejestrowana w Rejestrze
Spotek Alicante, numer 1, tom: 3751, strona: 196, wpis: A-138977.

1.3. CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz CARISMA DESIGN S.L. wskazuja, ze obowigzkiem
uzytkownika jest zapoznanie sie z ponizszymi warunkami korzystania ze stron internetowych,
uznajqc je za obowigzujace i w zwigzku z tym majace zastosowanie, zalecajac uzytkownikom
wydrukowanie lub zapisanie kopii niniejszych "Zasad i warunkéw uzytkowania", w celu
zapoznania sie z nimi w p6zniejszym terminie, chociaz bedq one dostepne, w kazdej chwili, na
stronie internetowej (www.carisma.pl). Wszystkie warunki moga by¢ przechowywane i
odtwarzane przez uzytkownikow/klientow za posrednictwem dowolnego konwencjonalnego
edytora tekstu dostepnego na rynku.

1.4. W celu korzystania i poruszania sie po stronach internetowych CARISMA IMMOBILIEN S.L.,
oraz CARISMA DESIGN S.L. Uzytkownik musi (a) mie¢ ukonczone 18 lat lub 14 lat za zgoda
rodzicow badz opiekunéw na
ponizsze warunki, (b) posiada¢ zdolno$¢ do zawarcia z nami wigzacej umowy, ktorej zadne
obowigzujace prawo nie zabrania oraz (c) by¢ rezydentem na terenie Unii Europejskie;j.
Uzytkownik gwarantuje réwniez, ze wszystkie informacje, ktére przekazuje CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. sa prawdziwe, dokladne i kompletne i
akceptuje, ze bedzie tak przez caly czas.

2. Obiekt

2.1. Przedmiotem niniejszych warunkdw uzytkowania jest nawigacja, dostep i korzystanie z portalu
oraz jego informacji (Browsing, tzn. przegladanie przestrzeni w celu rozpoznania znajdujacych sie
w niej obiektow), takie postepowanie oznacza automatycznag akceptacje prawna, bez zadnych
zmian, warunkéw i ostrzezen zawartych w niniejszym tekscie. Opisane zachowanie nadaje status
uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania przez niego konwencjonalnego podpisu, w odniesieniu
do warunkow okreslonych w niniejszym dokumencie, bez uszczerbku dla stosowania odpowiednich
przepisow.

Obowigzkiem CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. jest ostrzezenie
Uzytkownika, Ze jezeli nie wyrazi zgody na warunki zawarte w niniejszym dokumencie, powinien
on powstrzymac¢ sie od wchodzenia na strong internetowa, w zwiazku z czym CARISMA



IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. prosza o natychmiastowe opuszczenie tej
strony, jezeli zgadza sie na powyzsze ostrzezenie.

2.2 Uzytkownik o$wiadcza, ze jest osoba fizyczng lub prawng, a CARISMA IMMOBILIEN S.L.
oraz CARISMA DESIGN S.L. osSwiadczaja, a Uzytkownik przyznaje, ze CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zapewniaja duza réznorodno$¢ informacji,
usthug i danych, uzytkownik przejmuje odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykorzystanie stron
internetowych. Odpowiedzialnos¢ ta bedzie obejmowac zastosowanie i uzytkowanie strony, jak
réwniez korzystanie z oferowanych przez CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA
DESIGN S.L. informacji, ustug i danych.

3. Wskazowki dla uzytkownika

UstanowiliSmy szereg podstawowych zasad, ktérych uzytkownik powinien przestrzegac¢, aby mie¢
dostep do naszych stron internetowych, jak rowniez podczas korzystania z naszych ustug. Prosze
stosowac sie do ponizszych zasad:

3.1. Wytyczne dotyczace dostepu do stron internetowych

3.1.1. Aby uzyskac dostep do stron internetowych, Uzytkownik musi mie¢ dostep i polaczenie z
siecig internetowaq, uiszczac oplaty za dostep, posiadac sprzet/urzadzenia oraz system elektroniczny
do wykonania przylaczenia z siecig, w tym odpowiedniego do tego celu terminalu

(komputer, telefon, tablet itp.) oraz modem lub inne podobne urzadzenie dostepowe.

3.1.2. Uzytkownik jest Swiadomy, ze prawidlowy dostep i korzystanie z okreslonych tresci i ustug
strony internetowej, moga obejmowac pobieranie na Panstwa urzadzenia komputerowe niektoérych
programo6w lub innych elementéw logicznych. Uzytkownik jest jedynym odpowiedzialnym za
instalacje wyzej wymienionych elementow, odrzucajac jakakolwiek odpowiedzialnos¢ CARISMA
IMMOBILIEN S.L, oraz CARISMA DESIGN S.L., ktéra moze z tego wynikac.

3.2. Wytyczne dotyczace korzystania ze stron internetowych przez uzytkownika

3.2.1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze stron internetowych, ich warunkow,
oferowanych ustug, treSci zgodnych z prawem, moralnoscia, dobrymi obyczajami i porzadkiem
publicznym, nie wykorzystujac ich w sposob sprzeczny z treSciami zawartymi w niniejszym
tekscie, w sposob szkodliwy dla CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. lub
0sob trzecich, lub w jakikolwiek spos6b mogacy uszkodzi¢, dezaktywowac lub zniszczy¢ strony
internetowe lub ich ushugi, lub uniemozliwiajacy normalne korzystanie ze stron internetowych
przez innych uzytkownikow.

3.2.2. Uzytkownik powstrzyma sie od wykonywania czynnosci, ktére moglyby uszkodzic,
przerywac lub generowac¢ bledy w systemach CARISMA IMMOBILIEN S.L., oraz CARISMA
DESIGN S.L. jak rowniez od wprowadzania programow, wirusow, makro, apletow, kontrolek
ActiveX lub jakichkolwiek innych wurzadzen logicznych Ilub sekwencji znakow, ktore
spowodowatyby lub bylyby podatne na jakikolwiek rodzaj zmian w systemach komputerowych.

3.2.3. CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz CARISMA DESIGN S.L. zastrzegaja sobie prawo do
odmowy lub wycofania dostepu do stron internetowych i/lub ustug, w dowolnym momencie i bez
uprzedniego powiadomienia tych UZYTKOWNIKOW, ktérzy nie przestrzegaja warunkéw
uzytkowania.

3.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz CARISMA DESIGN
S.L. za korzystanie ze stron internetowych

3.3.1. Strony internetowe moga zawierac tresci reklamowe lub by¢ sponsorowane. Reklamodawcy i
sponsorzy sg wylacznie odpowiedzialni za zapewnienie, Ze materialy nadestane do zamieszczenia



na stronach internetowych sa zgodne z przepisami prawa, ktre moga mie¢ zastosowanie w kazdym
przypadku. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. nie ponosza
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bledy, niedokladnosci lub nieprawidlowosci, ktére moga byc
zawarte w tresci reklam lub sponsoringu.

3.3.2. CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz CARISMA DESIGN S.L. dokladaja wszelkich staran,
aby informacje zawarte na stronach internetowych byly zgodne z prawdq i nie zawieraty btedow
typograficznych. W przypadku, gdyby w jakimkolwiek momencie wystapit jakikolwiek blad tego
typu, pozostajacych poza kontrola CARISMA IMMOBILIEN S.L., oraz CARISMA DESIGN S.L.
blad ten zostanie jak najszybciej skorygowany, a Uzytkownikowi zostang dostarczone informacje i
opcje okreSlone w obowiazujacych przepisach.

3.3.3. CARISMA [IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w nastepujacym zakresie:

Wydajnos¢ potaczenia, jak rowniez szybkos¢ dostepu do stron internetowych przez Uzytkownika.
Zaklocenia, pominiecia, przerwy, wirusy komputerowe, awarie lub roziaczenia w pracy systemu
elektronicznego z przyczyn niezaleznych od CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA
DESIGN S.L.

Informacje wprowadzone przez uzytkownikéw i osoby trzecie, niepowigzane z CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. i z ktérymi nie zawarto zadnej umowy lub
wspotpracy kontraktowej.

4. Polityka zrzeczenia sie¢ odpowiedzialnosci

4.1. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. nie ponosza odpowiedzialnosci
za tres¢ stron internetowych, do ktérych Uzytkownik moze uzyska¢ dostep za posrednictwem
linkow utworzonych w ramach platformy i oSwiadcza, Zze w Zadnym wypadku nie bedzie
przystepowa¢ do badania ani sprawowania jakiejkolwiek kontroli nad treSciag innych stron
internetowych. Nie gwarantuje réwniez technicznej dostepnosci, doktadnosci, prawdziwosci,
waznosci ani legalnosci stron internetowych znajdujacych sie poza jego wilasnoscia, do ktérych
dostep mozna uzyskac za posrednictwem tych linkow.

4.2. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. oswiadczaja, ze podjety
wszelkie niezbedne sSrodki w celu unikniecia wszelkich szkod, ktore moglyby wyniknac dla
Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z jej stron internetowych. W zwigzku z tym CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. w zadnym wypadku nie ponosza
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie Uzytkownik mogiby ponies¢ w wyniku korzystania
z Internetu.

5. Waznos¢ niniejszego tekstu.

5.1. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zastrzegaja sobie prawo do
wprowadzania wszelkich zmian, ktére uznajq za stosowne, bez uprzedniego powiadomienia, w
tresci strony internetowej. Zar6wno w odniesieniu do treSci stron, jak i w warunkach korzystania z
nich. Takie modyfikacje moga by¢ dokonywane za posrednictwem strony internetowej w sposob
prawnie dopuszczalny i beda wigzace tak dhugo, jak dlugo beda publikowane i dostepne wytacznie
na stronach internetowych i dopoki nie zostang zmienione przez kolejne.

5.2. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zastrzegaja sobie prawo do
aktualizacji sposobu uzytkowania, zasad i warunkéw obowigzujacych na stronach internetowych.
Warunki obowigzujagce w momencie dostepu do strony internetowej, jak rowniez te, ktore
obowigzywaly w momencie ewentualnego zgloszenia zapotrzebowania na ustugi, o ile takie
istnieje, majg zawsze zastosowanie na korzys¢ Uzytkownika.

6. Wlasnosc intelektualna i przemystowa.



6.1. Wszystkie teksty, obrazy, tresci, logo, zarejestrowane lub niezarejestrowane znaki towarowe,
jak rowniez Srodki i rodzaje prezentacji oraz montazu stron internetowych sa oryginalng lub
pochodng wiasnoscia CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. W zwiazku z
tym sg to materialy lub tresci chronione jako wilasno$¢ intelektualna i/lub przemystowa przez
hiszpanski system prawny zgodnie z krolewskim dekretem 1/1996 z dnia 12 kwietnia, na mocy,
ktorego zatwierdza sie zmieniony tekst ustawy o wiasnosci intelektualnej, oraz zgodnie z ustawa
17/2001 z dnia 7 grudnia o znakach towarowych, ktéra ma réwniez zastosowanie, obejmuja
zarowno przepisy hiszpanskie jak i miedzynarodowe zwigzane z ta kwestia i podpisane przez
Hiszpanie.

6.2. Wszelkie prawa do tresci sq zastrzezone, z wyraznym zakazem powielania, rozpowszechniania,
publicznego komunikowania, przeksztalcania i/lub wszelkich sposobow wykorzystania catosci lub
czeSci tresci stron internetowych bez wyraznej zgody CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L.

7. Obowiazujace prawo i jurysdykcja.

7.1. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zastrzegaja sobie rowniez
prawo do wszczecia dzialan cywilnych lub karnych, ktére uzna za stosowne w zwigzku z
niewlasciwym korzystaniem z jej stron internetowych i treSci lub naruszeniem niniejszych
warunkow.

7.2. Obie strony zgadzaja sie, z wlasnej woli i ustanawiaja, ze relacja pomiedzy uzytkownikiem a
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. bedzie regulowana przez
obowigzujace przepisy hiszpanskie i do rozstrzygania wszelkich kontrowersji, ktére moga powstac
miedzy uzytkownikiem a CARISMA IMMOBILIEN S.L., oraz CARISMA DESIGN S.L. beda
kompetentne sady lub trybunaty miasta ALICANTE.

ALICANTE, 12 wrzes$nia 2019 roku.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wprowadzenie

Niniejsza polityka prywatnosci zostala opracowana zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu danych. CARISMA IMMOBILIEN S.L
oraz CARISMA DESIGN S.L. udzielajg Uzytkownikowi stron internetowych www.carisma.pl i



pochodnych (ponizej zwanymi stronami internetowymi) informacji o ochronie danych w
zrozumiatym formacie pytan i odpowiedzi:

e Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa danych?
Tozsamos¢: CARISMA IMMOBILIEN S.L
Adres: AV. DE LA MARINA, URB. LA FUSTERA 23A, 03720 BENISSA
Telefon: 965854668
E-mail: CALPE@CARISMA.EU

Tozsamo$¢: CARISMA DESIGN S.L.

Adres: C/ ALHAMBRA, 2. 03189, ORIHUELA (ALICANTE)
Telefon: 673880944

E-mail: OFFICE@CARISMA.EU

Europejski Przedstawiciel danych osobowych: GRUPO ARRECIFE CONSULTORES 2007 S.L
Kontakt zZ Europejskim Przedstawicielem danych osobowych:
963127867/consultoria@grupoarrecife.com

e W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe?
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. wykorzystujq przekazywane przez
Panstwa informacje w nastepujacych celach:
1) Zarzadzanie Panstwa subskrypcji do naszego Newslettera w celu wysytania Panstwu reklam
handlowych dotyczacych ofert, promocji naszych produktéw i ustug oraz wiadomosci, ktére moga
by¢ dla Panstwa interesujace.
2) Odpowiadanie na zapytania zlozone przez uzytkownika za pomoca jakiejkolwiek z metod
kontaktu udostepnionych na stronie internetowej www.carisma.pl.
3) Zarejestrowanie konta uzytkownika na naszej stronie internetowej www.carisma.pl. Konto to
pozwala na bezposrednie zapisanie interesujacych Cie nieruchomosci i stworzenie historii z Twoimi
preferencjami.
Nie beda podejmowane zadne zautomatyzowane decyzje, takie jak profilowanie w celu oferowania
ustug lub produktow. W przypadku, gdy tak sie stanie, poinformujemy Panstwa o zastosowanej
logice oraz o znaczeniu i oczekiwanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla Panstwa.

e Jak dlugo bedziemy przechowywac Panstwa dane?
W celu udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie, bedziemy przechowywa¢ podane dane
osobowe przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi, maksymalnie przez rok od momentu ich
zebrania.
Bedziemy wysyla¢ Panstwu reklamy poprzez nasz Newsletter, az do momentu, gdy Panstwo sie
sprzeciwia.
Dane uzywane do zarzadzania kontem uzytkownika beda przechowywane tak dlugo, jak dlugo nie
zazadajq Panstwo usuniecia konta.

e Na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane?
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest zgoda wyrazona przez Panstwa poprzez
akceptacje roznych klauzul informacyjnych zawartych w naszych formularzach kontaktowych.

e Komu zostang przekazane Panstwa dane?
Nie planuje sie przekazywania Panstwa danych osobom trzecim, chyba ze wymaga tego prawo.
Istnieja firmy, ktérym CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. nie
udostepniaja danych, ale ktére Swiadczq nam rozne ushugi, co oznacza, ze ustugi te polegaja na
udostepnianiu danych osobowych przez te firmy lub na terminowym dostepie do tych samych firm.
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Firmy, ktére dzialaja jako przetwarzajace dane i z ktérymi podpisaliSmy umowe w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych to

*Ushugi informatyczne: Rézne firmy Swiadcza nam ustugi w zakresie utrzymania naszych stron
internetowych, ustug hostingowych i poczty elektronicznej, wykonywania kopii zapasowych, itp.

o Jakie sa Panstwa prawa, gdy przekazuja nam swoje dane?

e (Osoba zainteresowana ma prawo do uzyskania potwierdzenia, czy CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. przetwarzaja dotyczace jej dane
osobowe.

e (Osoba zainteresowana ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak réwniez prawo
do zadania modyfikacji nieprawidlowych danych lub, w stosownych przypadkach, zadania
ich usuniecia, gdy, miedzy innymi, dane te nie sa juz potrzebne do celéw, dla ktérych
zostaly zebrane.

e Osoba zainteresowana moze wnioskowa¢ o ograniczenie przetwarzania jego danych, w
takim przypadku zatrzymamy je jedynie w celu realizacji lub obrony roszczen.

e Tak samo, w pewnych okoliczno$ciach i z powodow zwiazanych z tg szczegdlng sytuacja,
osoby, ktérych dane dotycza, moga sprzeciwiC sie przetwarzaniu ich danych, jak réwniez
wycofa¢ swoja zgode na przetwarzanie ich danych. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L. zaprzestang przetwarzania danych, za wyjatkiem uzasadnionych
powoddéw nadrzednych lub realizacji/obrony ewentualnych roszczen.

e (Osoba zainteresowana ma prawo do otrzymania dotyczacych jej danych osobowych,
przekazanych przez nig w postaci strukturyzowanej, powszechnie stosowanej i nadajqcej sie
do odczytu maszynowego oraz do przekazania ich innemu administratorowi danych, bez
sprzeciwu administratora, ktoremu dane zostaty przekazane.

W celu skorzystania z tych praw moga Panstwo wysta¢ pismo z prosba na ponizsze adresy:
CARISMA INMOBILIEN S.L. AV. DE LA MARINA,URB. LA FUSTERA 23A, 03720 BENISSA
(ALICANTE), lub na adres e-mail: CALPE@CARISMA.EU.

CARISMA DESIGN S.L. C/ ALHAMBRA, 2. 03189, ORIHUELA (ALICANTE)
lub na adres e-mail: OFFICE@CARISMA.EU

a my skontaktujemy sie z Pafstwem w celu wskazania krokéw, jakie nalezy podja¢ w celu
skorzystania z Panstwa praw w zakresie ochrony danych. Informujemy réwniez, Zze moggq Panstwo
ztozy¢ skarge do hiszpanskiej agencji ochrony danych osobowych, zwlaszcza, jesli nie sa Panstwo
zadowoleni z egzekwowania Panskich praw.

Dane kontaktowe Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych:
Adres: C/ JORGE JUAN, 6, 28001 (MADRID)

Numer telefonu kontaktowego: 901 100 099 - 912 663 517
Strona internetowa: www.agpd.es

1.2. Dostep do stron internetowych, jak réwniez do catosci lub czesci ich tresci i ustug, oznacza
akceptacje niniejszej polityki prywatnosci, bez zastrzezen, stosowanej wczeSniej rowniez w
odniesieniu do ewentualnego kontraktowania ustug, ktéore CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L. udostepniajg swoim klientom. Niniejsza polityka prywatnosci wymaga
obowigzkowej akceptacji i przestrzegania, przed uzyskaniem dostepu i ewentualnym
zakontraktowania ustug na stronach internetowych.

1.3. Przyjmujq Panstwo do wiadomosci, ze nawigacja po stronie internetowej jest aktem wolnej
woli w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych w CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
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CARISMA DESIGN S.L. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. beda
mogly swobodnie wprowadza¢ zmiany w polityce prywatnosci stron internetowych, zmiany te
zostang wskazane w niniejszej polityce prywatnosci, jak rowniez w kazdym innym miejscu, ktére
uznamy za stosowne, tak aby byli Panstwo $wiadomi gromadzonych informacji, sposobu ich
traktowania oraz okolicznosci, w jakich je przekazujemy, o ile takie istnieja.

1.4. Strony internetowe nalezace do CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L
nie moga by¢ wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne prawnie lub nieletnie, chyba ze za
uprzednim upowaznieniem rodzicow lub opiekunéw badZz przedstawicieli prawnych,
upowazniajacych do rejestracji i przekazywania danych osobowych.

2. Przegladanie stron internetowych. Ciasteczka rezerwowe

2.1. Zgodnie z art. 22.2 obowigzujacej ustawy 34/2002 z dnia 11 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng i handlu elektronicznego (LSSI-CE), CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz
CARISMA DESIGN S.L wypehiaja swoje obowigzki w zakresie informacji o uzywanych przez
siebie cookies i ich celach.

2.2 Pliki cookie pozwalaja stronie internetowej m.in. na przechowywanie i odzyskiwanie informacji
o zwyczajach przegladania stron internetowych uzytkownika lub jego komputera, a w zaleznos$ci od
informacji, ktore zawiera i sposobu korzystania z komputera, moga by¢ wykorzystane do
rozpoznania uzytkownika. Pliki cookie sg niezbedne do funkcjonowania Internetu, zapewniajac
niezliczone korzysci w Swiadczeniu ustug interaktywnych, ulatwiajagc nawigacje i uzytecznosc
naszej strony internetowej.

2.3. Niniejsza strona internetowa wykorzystuje nastepujace pliki cookie wiasne i 0s6b trzecich do
celow opisanych ponizej, kojarzace sie z anonimowym uzytkownikiem i jego urzadzeniem,
dostarczajacym IP uzytkownika.

Pliki cookies techniczne: Umozliwiaja uzytkownikowi nawigacje po stronie internetowej,
platformie lub aplikacji i korzystanie z r6znych opcji lub ushug, ktére na nich istnieja, takich jak na
przyktad kontrola ruchu i transmisji danych, logowanie, dostep do czesci o ograniczonym dostepie,
zapamietywanie elementéw skladajacych sie na zamdwienie, przeprowadzenie procesu kupna
zamoOwienia, prosbha o zarejestrowanie uzytkownika badz prosba o udziat w wydarzeniu,
korzystanie z elementéw bezpieczenstwa podczas nawigacji, przechowywanie treSci w celu
rozpowszechniania filméw Iub dzwieku lub udostepnianie treSci za posrednictwem portali
spotecznosSciowych.

Pliki cookies personalizacyjne: To te, ktore pozwalaja uzytkownikowi na dostep do serwisu z
pewnymi ogélnymi cechami, zdefiniowanymi wcze$niej wedlug szeregu kryteriow w terminalu
uzytkownika, takich jak jezyk, rodzaj przegladarki, przez ktoéra uzytkownik uzyskuje dostep do
serwisu, konfiguracja regionalna, z ktorej uzytkownik uzyskuje dostep do serwisu itp.

Ciasteczka analityczne: To te, ktore przetworzone przez nas lub przez osoby trzecie, pozwalajg nam
na okreSlenie liczby uzytkownikéw, a tym samym na przeprowadzenie pomiaréw i analizy
statystycznej korzystania z serwisu przez jego uzytkownikow.

Pliki cookies reklamowe: To pliki cookie, ktore niezaleznie od tego, czy sa przetwarzane przez te
strone internetowq, czy przez osoby trzecie, pozwalaja nam na zarzadzanie ofertq powierzchni
reklamowych na stronie internetowej w najbardziej efektywny sposob, dostosowujac tres¢ reklamy
do tresci zadanej ustugi lub do korzystania z naszej strony. W tym celu mozemy przeanalizowac
Twoje nawyki zwigzane z przegladaniem Internetu i pokaza¢ Ci reklamy zwigzane z Twoim
profilem przegladania.
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2.4. Instalacja analitycznych i reklamowych plikow cookie nie jest konieczna do korzystania z tej
strony. Mozna ustawiC przegladarke tak, aby akceptowata, odrzucata lub powiadamiata, kiedy plik
cookie bedzie chcial umiesci¢ sie na komputerze, kazda przegladarka jest inna.

2.5. CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz CARISMA DESIGN S.L. informuja, Ze witryna korzysta z
Google Analytics, ustugi analizy internetowej Swiadczonej przez Google, ktdra umieszcza na
Panstwa urzadzeniu szereg plikow cookie, majacych na celu wylacznie ocene rodzaju nawigacji i
przedstawienie raportow o aktywnosci na stronie. Przechwytywanie informacji o korzystaniu z tej
strony internetowej przez naszych uzytkownikéw poprzez Google Analytics odbywa sie tylko i
wylacznie we wlasnym imieniu (a nie w imieniu lub na rzecz CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L.), CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. w
zadnym momencie nie majq dostepu do takich informacji (tylko do agregowania informacji, ktére
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dostarczaja pdzniej Google i nie sa powigzane z zadnym adresem IP).Google decyduje o celu
przetwarzania i wykorzystywania przechwyconych informacji, jak rowniez o dzialaniu i czasie
trwania plikow cookie. Google jest czlonkiem Tarczy PrywatnoSci pomiedzy Unig Europejska a
Stanami Zjednoczonymi i przechowuje informacje zebrane przez pliki cookie na swoich serwerach
znajdujacych sie w Stanach Zjednoczonych. Firmy przestrzegajace powyzszej umowy gwarantuja,
ze przekazywane dane sg traktowane z zachowaniem poziomu ochrony zgodnego z przepisami
europejskimi. Dlatego tez, miedzynarodowe transfery danych beda dokonywane przy uzyciu
wszystkich plikow cookie GOOGLE, o ktérych mowa w naszej polityce prywatnosci i polityce
cookies. Dostep do polityki cookies Google mozna uzyska¢ pod nastepujacym adresem
internetowym: https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl.

Google umozliwia rowniez tworzenie wiasnych lub zewnetrznych plikéw cookie (Facebook, itp.) w
celu zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowej, dostosowania tresci i tworzenia profili do
analizy statystycznej nawigacji i wysytania spersonalizowanych reklam. Niektére z plikéw cookie
wykorzystywanych do korzystania z uslug na naszej stronie internetowej lub do ogladania filméw
YOUTUBE sa rowniez wykorzystywane do tworzenia profili, przeprowadzania analiz
statystycznych i wysylania spersonalizowanych reklam. GOOGLE i jego partnerzy okreslaja cel
przetwarzania i wykorzystania zebranych informacji, jak réwniez dzialanie i czas trwania cookies.
Google jest firmq przynalezaca do Tarczy Prywatnosci pomiedzy Unig Europejska a USA, ktora
przechowuje informacje zebrane przez pliki cookie na swoich serwerach znajdujacych sie w
Stanach Zjednoczonych. Firmy przestrzegajace powyzszej umowy gwarantuja, ze przekazywane
dane sg traktowane z zachowaniem poziomu ochrony zgodnego z przepisami europejskimi.

Dlatego tez, miedzynarodowe transfery danych beda dokonywane przy uzyciu wszystkich plikow
cookie GOOGLE, o ktérych mowa w naszej polityce prywatnosci i polityce dotyczacej plikow
cookie, w tym pliki cookie, ktore sa wlaczone przez inne domeny, takie jak doubleclick.net,
youtube.com lub Google.com i Google.es. Dostep do polityki cookies Google mozna uzyska¢ pod
nastepujacym adresem internetowym: https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl.

3. Gromadzenie danych w ramach ewentualnej umowy o korzystaniu z uslug CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L.

3.1. W momencie akceptacji warunkdw umowy o Swiadczenie ustug przez CARISMA
IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. bedzie ona wymagata zebrania pewnych
podstawowych i niezbednych danych na rzecz tych ustug. Wymienione dane to prawdziwe imie i
nazwisko, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, numer dowodu osobistego, kraj zamieszkania, wazny
adres e-mail, a takze inne informacje, ktore bylyby istotne do celow umowy, odnosnie Panstwa
osoby badz, reprezentacji. W kazdej chwili uzytkownik zostanie poinformowany o konieczno$ci
gromadzenia takich danych w celu wlasciwego zarzadzania Swiadczeniem ustug.

3.2. Podobnie, w celu Swiadczenia ustug, CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN
S.L. mogq zazada¢ od uzytkownika szeregu danych uzupeiniajacych osobiscie badz telefonicznie.
Uzytkownik zostanie poinformowany o ich gromadzeniu i przetwarzaniu.

3.3. Za kazdym razem, gdy CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zazadaja
numeru biezgcego rachunku bankowego klienta, ktory chce zawrze¢ umowe na nasze ustugi, bedzie
to dokonywane w sposob zaszyfrowany i z zachowaniem najscislejszego obowiazku poufnosci.

3.4. W celu lepszego swiadczenia ustug, upowazniajg Pafistwo CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L. do sprawdzenia i/lub zbadania dostarczonych danych. Przyjmuja Panstwo
do wiadomosci, ze CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. moga ujawni¢
Panstwa dane osobowe, zgodnie z wymogami procedury sagdowej, nakazu lub procesu sadowego.
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Ponadto, akceptujg Panstwo fakt, ze jezeli CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA
DESIGN S.L. sprzedadzq czes$¢ lub catos¢ firmy lub potacza sie z inng firmg, moze ona ujawnic
Panstwa dane nowym partnerom biznesowym.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. sa odpowiedzialne jedynie za
informacje, o ktére prosza i ktére zbieraja od uzytkownikow, ktorzy chca zawrze¢ umowe, i nie
ponosza w zadnym momencie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne dane osobowe, ktére moga
by¢ ostatecznie przekazane, lub dostarczone przez samych uzytkownikéw stron internetowych za
pomoca jakiegokolwiek innego mechanizmu.

5. Gwarancja jakosci danych

Uzytkownik gwarantuje, Ze podane dane sq prawdziwe, dokladne, kompletne i aktualne, bedac
odpowiedzialnym za wszelkie szkody lub krzywdy, bezposrednie lub posrednie, ktére moga byc¢
spowodowane w wyniku naruszenia tego obowigzku zar6wno wobec CARISMA IMMOBILIEN
S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L., jak i wobec 0s6b trzecich.

6. Wyrazenie zgodny na zgodnosc z ustawq o swiadczeniu uslug droga elektroniczna

6.1. Zgodnie z ustawq 34/2002 z dnia 11 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng i
handlu elektronicznego, CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zwroca sie
z pros$ba do uzytkownika, a uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ zgode, jesli tego sobie zazyczy,
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. aby mdc wykorzystac jego dane w
celu przestania mu informacji i reklam o stronie internetowej, jak réznych ofertach, specjalnych
promocjach i 0s6b trzecich oferujacych swoje ustugi.

6.2. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. w celu zagwarantowania
bezpieczenstwa i poufnosci danych osobowych uzytkownika, przyjely odpowiednie srodki
bezpieczenstwa i zainstalowaly w swoim zasiegu srodki techniczne w celu unikniecia utraty, ztego

wykorzystania, zmiany, nieupowaznionego dostepu i kradziezy danych osobowych udostepnionych
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L.

ALICANTE, 12 wrzesnia 2019 roku.



POLITYKA PRYWATNOSCI NA PORTALACH SPOEECZNOSCIOWYCH

1. Wprowadzenie

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych oraz z ustawg 34/2002 z dnia 11 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
handlu elektronicznym, CARISMA IMMOBILIEN S.L oraz CARISMA DESIGN S.L. informujq
uzytkownikéw, ze przystgpilismy do tworzenia strony w sieciach spotecznosciowych FACEBOOK,
INSTAGRAM i YOUTUBE, ktorych glownym celem jest reklama swoich produktow i ustug. Dane
CARISMA IMMOBILIEN S.L:

CARISMA IMMOBILIEN S.LL

B-54687553

AV. DE LA MARINA, URB. LA FUSTERA 23A, 03720 BENISSA (ALICANTE)
CALPE@CARISMA.EU

www.carisma.pl

Dane: CARISMA DESIGN S.L:

B-54771019

C/ ALHAMBRA, 2. 03189, ORIHUELA (ALICANTE)
OFFICE@CARISMA.EU

www.carisma.pl

Uzytkownik posiada profil w tym samym serwisie spoteczno$ciowym i zdecydowat sie dotaczy¢ do
strony stworzonej przez CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. wykazujac
tym samym zainteresowanie informacjami, ktére majgq by¢ reklamowane w sieci. Dolaczajac do
naszej strony, wyrazaja Panstwo zgode na przetwarzanie tych danych osobowych opublikowanych
na Panstwa profilu. Uzytkownik moze w kazdej chwili uzyska¢ dostep do polityki prywatnosci
samego portalu spotecznosciowego, jak réwniez skonfigurowa¢ swoj profil, aby zagwarantowac
swoja prywatnos¢. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. maja dostep i
traktuja te publiczne informacje o uzytkowniku, w szczegélnosci jego nazwe kontaktowa. Dane te
sa wykorzystywane wylacznie w ramach samego portalu spotecznoSciowego. Nie sa one
wykorzystywane w zadnym innym celu. W odniesieniu do praw dostepu, sprostowania, odrzucenia,
sprzeciwu, ograniczenia, prawa do zapomnienia i przenoszenia, ktére przystuguja uzytkownikowi i
z ktorych moze on korzysta¢ przed CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L.
zgodnie z RODO, uzytkownik musi uwzgledni¢ nastepujace niuanse:

- Dostep: Zostanie on zdefiniowany na podstawie funkcjonalnos$ci sieci spoteczno$ciowej i
mozliwosci dostepu do informacji zawartych na profilach uzytkownikow.

- Sprostowanie: Mozna to zrobi¢ tylko w odniesieniu do informacji bedacych pod kontrolg
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. na przyklad eliminujac komentarze
publikowane na samej stronie. Zazwyczaj prawo to musi byC wykonywane przed portalem
spoteczno$ciowym.
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- WykreSlenie, sprzeciw, ograniczenie: Podobnie jak w poprzednim przypadku, jedynie w
odniesieniu do informacji, nad ktérymi kontrole sprawuja CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L. na przyk!ad, te ktore przestaty by¢ nieudostepniane na profilu.

- Prawo do zapomnienia: Podobnie jak w poprzednim przypadku, prawo to moze by¢ zaspokojone
tylko w odniesieniu do informacji bedacych pod kontrola3 CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz
CARISMA DESIGN S.L. na przyklad, poprzez zaprzestanie taczenia sie z profilem lub poprzez
bezposrednie skorzystanie z tego prawa przed GOOGLE pod nastepujacym linkiem:

https://www.google.com/webmasters/tools/legalremoval-request?complaint type=rtbf&visit id=1-
6365491411592456081035498732&rd=1#.

CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. wykonajq nastepujace dziatania:

- Dostep do informacji publicznych na profilu.

- Publikacja na profilu uzytkownika wszystkich informacji juz opublikowanych na stronie
CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L.

- Wysylac¢ osobiste wiadomosci za posrednictwem kanatéw portalu spotecznoSciowego.

- Aktualizacje statusu strony, ktére bedq publikowane na profilu uzytkownika.

- Uzytkownik moze zawsze kontrolowa¢ swoje polaczenia, usuwac tresci, ktore juz go nie
interesujg oraz ograniczaC to, komu udostepniajg swoje polaczenia, poprzez dostep do ustawien
prywatnosci.

2. Publikacje

Uzytkownik, po dolaczeniu do strony CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN
S.L. bedzie mégt publikowac na niej komentarze, linki, obrazy lub fotografie lub wszelkiego innego
rodzaju treSci multimedialne obslugiwane przez portal spoteczno$ciowy. Uzytkownik w kazdym z
przypadkéw musi by¢ ich wiascicielem, korzystac z praw autorskich i praw wlasnosci intelektualnej
lub posiada¢ zgode zainteresowanych o0s6b trzecich. Zabrania sie jakakolwiek publikacja na stronie,
czy to tekstowa, graficzna, fotograficzna, filmowa, itp., ktéra zaszkodzi badZ moze zaszkodzi¢
moralnos$ci, etyce, dobremu smakowi lub przyzwoitosci, lub ktéra tamie badZ narusza prawa
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, prawo do wizerunku lub ktoérego prawo wyraznie
zabrania. W takich przypadkach CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L.
zastrzegaja sobie prawo do natychmiastowego wycofania treSci i mogac zazada¢ trwatego
zablokowania uzytkownika. CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. nie
ponosza odpowiedzialnosSci za treSci publikowane przez uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ na
uwadze, ze jego publikacje beda znane innym uzytkownikom, wiec to on jest gléwnym
odpowiedzialnym za ich prywatnos¢. Zdjecia, ktére mogq by¢ opublikowane na stronie, nie beda
przechowywane przez CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. ale
pozostang w sieci spotecznosciowe;j.

3. Konkursy i promocje

CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. zastrzegaja sobie prawo do
przeprowadzania konkursow i promocji, w ktorych moze bra¢ udzial uzytkownik polaczony ze
strong. Zasady kazdego z nich, gdy platforma sieci spolecznoSciowej jest wykorzystywana do tego
celu, zostang opublikowane w tej samej publikacji. Zawsze nalezy stosowac sie do ustawy o
Swiadczeniu ushlug droga elektroniczng i innych obowigzujacych przepiséw. Serwis
spotecznosciowy nie sponsoruje, nie wspiera ani nie administruje w zaden sposéb zadng z naszych
promocji, ani nie jest z zadna z nich zwigzany.

4. Reklama

CARISMA IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. wykorzystaja portal
spotecznosciowy do reklamowania swoich produktéw i ustug. Jezeli zdecyduja sie Panstwo na
wykorzystanie swoich danych kontaktowych do przeprowadzenia bezposrednich dziatan
poszukiwawczych o charakterze komercyjnym, bedzie to zawsze zgodne z wymogami prawnymi
RODO i ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Rekomendowanie strony CARISMA
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IMMOBILIEN S.L. oraz CARISMA DESIGN S.L. innym uzytkownikom, aby réwniez oni mogli
korzysta¢ z promocji lub by¢ informowani o jej dzialalnosci, nie bedzie traktowane jako reklama.
Nastepnie podajemy link do polityki prywatnosci sieci spoteczno$ciowych:

FACEBOOK: https://www.facebook.com/privacy/explanation
INSTAGRAM: https://help.instagram.com/519522125107875

YOUTUBE: https://support.google.com/voutube/answer/2801895?hl=pl
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